Obchodné podmienky
A. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiicim, ktorym je :

VIVAX Pharmaceuticals s.r.o, Moyzesova 868/67 , 01701 Povazska Bystrica, ICO: 36006521, ICO
DPH: SK 2020 440 840, cislo uctu: 6616409012/1111 v UniCredit Bank, (d’alej len "predavajuci") a
kupujicim, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajticeho.

2. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sti€astou kiipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujici uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odlisné
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci je
katalogom bezne dodavaného tovaru a preddvajuci nezarucuje okamziti dostupnost’ vSetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiaceho potvrdena na zaklade otdzky
kupujtceho.

4. Predavajuci je viazany kupujucemu svojou ponukou tovaru prezentovaného na ktorejkol'vek
internetovej stranke predavajuceho vratane ceny pocas lehoty 24 hodin od odoslania oznamenia o
prijati objednavky kupujicemu.

B. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

1. Kipna zmluva je uzavretd zaviznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kiipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme e-mailovej spravy kupujiaceho zaslan¢ho predavajicemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (d’alej len
"objednavka").

2. Zaviaznym akceptovanim objednavky kupujiiceho predévajucim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati
objednavky kupujliicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim
oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky vykonavané ozndmenie o prijati objednavky
do elektronického systému predavajuceho sa nepovazuje za zavizné akceptovanie objednavky.

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tdaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, ndzov a tdaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiaceho, pripadne iné udaje.

C. Prava a povinnosti predavajiceho

1. Predavajtci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajiucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,



¢) odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, dodaci list, daniovy doklad).

2. Predavajuici ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.
D. Prava a povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ predavajlicemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru, pokial’ sa na neho nevzt'ahuje vynimka o bezplatnom doruceni tovaru.

¢) neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;]
osoby.

e) v pripade, Ze kupujuci z akéhokol'vek dovodu neprevezme tovar, ktory si objednal dobierkou, je
povinny uhradit’ vSetky naklady spojené s prepravou tohoto tovaru. V pripade, ze tieto naklady
neuhradi, stihlasi so zverejnenim svojho mena v sekcii Neplatici na stranke obchodu.

2. Kupujtici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

E. Dodacie podmienky

1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov predavajuceho umiestnenych na internetovej
stranke elektronického obchodu predévajiceho. Fotografie tovaru su len ilustracné a zmena
fotografie (obalu) nie je pre kupujuceho dovodom na odstipenie od zmluvy, pokial’ predajca doda
tovar, ktory kupujuci pozadoval.

2. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit’ a tovar dodat’ kupujucemu v lehote do 30
dni od dodania tovaru dodavatel'om alebo vyrobcom tovaru predavajucemu. (Tovar sa zvacsa
odosiela do 1 — 2 pracovnych dni)

3. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajicim. V pripade, ak dojde k omeSkaniu dodania tovaru zo strany
predavajuceho, predavajici je opravneny jednostranne prediZit’ lehotu na dodanie tovaru, a to aj
opakovane, o ¢om predavajuci vyda kupujicemu potvrdenie. predavajicemu.

4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objedndvky preddvajicim, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

6. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedent v zaviznej
akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, alebo
odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruc¢eni a odovzdani tovaru.

7. Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zéklade takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného
predavajucemu moze nasledne predavajuci poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar alebo



v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’ kupujlicemu novy tovar.

8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v E.2.
Obchodnych podmienok odstupit’ od kupnej zmluvy a predavajici je povinny vratit’ kupujicemu uz
zaplatenu cast’ kupnej ceny v lehote 30 dni od dorucenia odstiipenia od kiipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujaceho urc¢eny kupujucim.

F. Kupna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajuicemu kiipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (d’alej len "kupna cena") formou hotovostnej platby v urcenej prevadzkarni
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej postové sluzby, platbou prostrednictvom spolocnosti poskytujicej spotrebitel’ské
uvery alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavéznej akceptacii
objednavky.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kiipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov a
zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru.

3. V pripade, ak kupujici zaplati preddvajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deni
platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

4. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a
ktpnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

5. V pripade, ak kupujtci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

G. Nadobudnutie vlastnictva tovaru
1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case ked’ mu predavajiuci umozni nakladat’ s
tovarom a kupujuici tovar neprevezme.

H. Reklama¢ny poriadok

1. Predavajtci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklamaény poriadok. Kupujtci odoslanim
objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe
reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych
oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
"Zakon").

3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajticeho.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie su
zmluvne dojednané iné zaruc¢né podmienky.

5. Kupujlici ma pravo uplatnit’ si u predavajiiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u



predavajiceho.

6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neucini, moze
uplatnit’ ndroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v
Case prevzatia tovaru.

7. Pocas zaru¢nej doby mé zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru a
dokumentécie predavajucemu spolu s dokladom o zaplateni, resp. dodacim listom.

8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2.

9. Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiuceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

10. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajiicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva
uzatvorena, musel vediet’.

11. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu.

b) uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

¢) poskodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidatenymi udalost'ami,

d) poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

e) poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohniom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vysSej moci.

12. Zéaruéna doba je 24 mesiacov odo dia dodania tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne pripady
stanovend zaru¢na doba ina, a plynie odo dia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

13. Zéaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu zarucnej
opravy tovaru.

I. Osobné udaje a ich ochrana

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujaci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit’
predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu a
mailova adresu, doruovaciu adresu, ak nie je totozna s fakturacnou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujaci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit’
predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefonu a mailova
adresu., dorucovaciu adresu, ak nie je totozna s fakturacnou.

3. Kupujuci vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajuceho a
spracovaval ich vo vsetkych svojich informacénych systémoch. Kupujici zaroven poskytuje
predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych idajov inej osobe a cezhranicnym prenosom
osobnych udajov i do tretich krajin (akychkol'vek krajin v rdmci Eurdpskej tnii a krajin tzv.
bezpecného pristavu). Predavajuci sa zavizuje, ze bude s osobnymi tidajmi kupujiceho
zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udel'uje
predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitu. Stihlas so spracovanim osobnych udajov méze
kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania stihlasu kupujucim predavajucemu.



4. Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu predévajici zasielal spravy
o ¢innosti, ponukéch a akciach predévajuceho bez predchadzajucej ziadosti kupujiceho na zaslanie
takychto sprav.

5. Kupujtci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje priamo v on-line rezime na web stranke
internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, ihned’ po prihlaseni.

J. Odstupenie od kiipnej zmluvy

1. Predavajtci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiuceho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy
alebo z dovodov vyssej moci. Preddvajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’
kupujuceho a vratit’ mu uz zaplatena zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve.

2. Kupujuci je opravneny odstlpit’ od kiipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru
podrla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v stilade s ust. § 12 ods. 1
zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji").

3. Kupujuci odoslanim objednévky predavajiicemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil
svoje informac¢né povinnosti podl'a ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

4. Odstipenie od zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou.

5. Odstapenie od kupnej zmluvy podla prechadzajaceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, ¢islo a daitum objednévky, presnt
Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajici vratit’ uz prijaté plnenie najma Cislo ctu a/alebo
postovu adresu. Zaroveil s odstipenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar
spolu s dokladom o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky.

6. V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v originalne zapecatenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo netplny, vrati
predavajuci kupujicemu uz zaplatenti kipnu cenu za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani
objednévky alebo je cast’ v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy a
dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urc¢eny kupujicim.

7.V pripade, ze kupujtci nesplni niektoru povinnost’ uvedenu v bode J.4. a J.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a G€inné a predavajici nie je
povinny vratit’ kupujacemu kupnu cenu a zaroven ma narok na thradu nakladov, spojenych s
odoslanim tovaru naspit’ kupujicemu.

K. Zaverec¢né ustanovenia

1. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme e-
mailovych sprav resp. telefonicky.

3. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji.



4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ voci kupujicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

5. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Moznosti platby

Tovar bude zaslany na dobierku. Tovar zaplatite dorucovacej sluzbe pri prevzati objednavky. V
pripade dodania tovaru mimo Slovensku republiku je poZzadovana vZzdy platba dopredu.

Hotovost’:

Platba v hotovosti - na mieste pri prevzati tovaru. Po dohode je mozné si tovar prevziat’ osobne v
meste Povazska Bystrica. Prosime Vs, kontaktujte nas na 042/432 80 89 a dohodnite si termin
odberu tovaru.



